GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Geréncia de Administracdo e Tecnologia

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESPIRITO SANTO, inscrito no CNPJ sob
n2 04.889.717/0001-97, com sede na Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.501, itha de
Santa Maria, Vitéria, Espirito Santo, declara, que mantém com a empresa HITSS DO BRASIL
SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA,, inscrita no CNPJ {MF) sob o n? 11.168.199/0001-88, com
sede na Avenida Presidente Vargas, n2 1012, 8° andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ, o Contrato
de n2 017/2017, referente ao Processo n 73818976, Pregdo n2 15/2017 conforme abaixo

discriminado:

OBJETO DO CONTRATO: Prestacio de servigos de “fabrica de software”, compreendendo
suporte técnico, manutenc¢do corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas existentes e

desenvolvimento de novos sistemas ao DER/ES.

Vigéncia Contratual: 12 meses com inicio em 23 de novembro de 2017, prorrogado por mais
12 meses, totalizando 24 meses.

QUANTIDADE:
Tecnologia Ponios de Funcao Pontos de Funcao
por més por ano
Net 20 240
Java 100 1.200
Qutras tecnologias 10 120
Total 130 1.560 J

Os servigos estdo sendo prestados nas dependéncias do DER/ES de acordo com as melhores
praticas de Governanga, Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de Software e
Seguranc¢a da Informagdo dentre eles o CMMI nivel de maturidade 3 e ITIL V.3 e com a
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utilizagdo de Técnicas de Andlise de Negdcio, na modalidade de Fabrica de Software, através
de ordens de servigo, atendendo aos niveis minimos de servico estabelecidos, com
transferéncia de conhecimento, nos termos do Contrato.

Todos os servigos sdo medidos em Ponto de Fungao, cujo calculo segue a metodologia do IFPUG
e NESMA segundo a metodologia impiementada peloc manual de praticas de contagem do IFPUG
versdo 4.2 e pelo manual 2.1 da NESMA. A produtividade média € de 08 (oito} homens-hora para

cada Ponto de Funcio realizado (1PF = 8HH)

PERFIS PROFISSIONAIS COMPARTILHADOS:

o {1 Analista de Requisitos

o 01 Arquiteto de Sistemas

e 01 Analista de UX

¢ 01 Analista de Desenvolvimento de Sistemas JAVA e .NET

® (1 Analista de Testes

» 01 Analista de Métricas CFPS (certified function point specialist)
s (1 Gerente de Operacdo de Tl

e 01 Gerente de Projetos de Tl

e 01 DBA Administrador de Banco de Dados Oracle

PERFIS ALOCADOS DE FORMA DEDICADA NAS DEPENDENCIAS DO DER_ES:

e 01 Analista de Requisitos /_Sistenﬁas
e 01 Analista Projetista JAVA
e 01 Analista de Desenvolvimento de Sistemas .NET / JAVA

ESCOPO:

e Dominio das linguagens .NET e Java, utilizando a plataforma Oracle em solucbes
Web, no ambiente de desenvolvimento Oracle, acessando banco de dados
relacionais compativeis com ANSI-SQL/NoSQL;

e Dominio do conceito de orientacdo a objetos, UML, GIS e implementagdo de
sistemas Web (intranet / internet / mobile).

e Backlog do Produto via TFS - Team Foundation Server;

e Roadmap da Demanda via MS-Project;

e Testes automatizados via Selenium;

e Planejamento da Release e da Sprint via MS-Project;

e Quadro Kanban Kanboard para Controle de Tarefas;
e Reunido Didria com relatério gerado pela ferramenta StandupReport;

p—

e Repositério de Codigo via GITLAB;
e Integracdo Continua via Jenkins;
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e Andlise automatizada de qualidade via Sonar;
e (Gestdo de Contratos e Projetos via Redmine;

Gestao de Ordens de Servicos e Gerenciador de Artefatos via Nexus;
¢ Docker/Portainer para Automacao de Virtualizac3o;
e GLPI para Gest3e de Ticket e Mudangas;

Manuteng¢des corretivas e evolutivas de baixa complexidade na metodologia Agil,
com as melhores praticas do Scrum, Kanhan, Lean, Safe.

Declaramos ainda que os projetos utilizam Técnicas de Andlise de Negdcio, conforme
preconiza o guia BABoK (Business Analysis Body of Knowledge}, com definicio de
escopo, levantamento de requisitos e negdcio; andlise e projeto, arquitetura de
sistemas, administracdo e modelagem de dados e de banco de dados relacional
(conceitual, légico e fisico), codificacdo, testes (unitarios, funcionais e ndo-funcionais),
homologacdo, implantacdo, controle de qualidade e documentacdo, com execucdo local
e remota envolvendo técnicas de mapa de jornada de usuario (UX — User Experience),

design de produto, fluxo de producgdc e colaboragdo.

A HITSS vem cumprindo as obrigacBes assumidas, atendendo a todos os SLA’s, ndo

havendo nada que a desabone com relagdo a quantidade, qualidade e prazos de

entrega/prestacio dos servicos.
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